Bari, 30"=I:1prile 2013

in data 30 aprile 2013 il dr. Michele Carafa, Responsabile deila Direzione Risorse Umane di Banca Apulia
S.p.a., si & riunito con le Rappresentanze Sindacali Aziendali:

FABI, rappresentata dai sig.ri Sergio Caldarola e Nicola Albenzio;

Fiba/CISL, rappresentata dai Sig.ri Marcello Pellegrino, Girolamo Del{’Orco, Antonello.Guerra; Gaetano
Spagnuolo e Massimo Ortino;

Fisac/CGIL, rappresentata dai Sig,ri Pasquale De Salvio, Eustachio Cappiello, Gaetano Zarra, Marianna
Pellino Mauro Camillo e Stella Summa;

UILCA, rappresentata dai Sig.ri Francesco ludice e Vito Lacapra;

per esaminare le modalita di presentazione di richiesta di finanziamento a valere sul Fondo FBA {Avviso 1-
2013) per il Piano formativo aziendale dal titolo: <Sviluppo delle competenze e miglioramento dei processi>

In particolare, premesso che:
1) il Piano Formativo & composto di 22 moduli formativi articolati su tre Progetti

a. Competenze relazionali
b. Competienze tecniche
¢. Competenze trasversali

cosi come illustrato in dettaglio nello schema ailegato al presente Accordo, di cui costituisce parte
integrante e che & stato oggetto nella sua articolazione anche di contributo della Commissione Paritetica
per ta Formazione Finanziata e Finanziabile;

2) all’interno del Piano Formativo & incluse un modulo, che affronta tematiche inerenti la Direttiva
2004/39/CE ~ MIFID, compreso nell’ambito della cosiddetta formazione obbligatoria cosi come definita al
punto 3.3 del testo dell’Avviso 1-2013 di FBA;

le parti convengono che:

sussistono le condizioni, in ordine sia all’articolazione sia alle modaiita attuative per la presentazione da
parte di Banca Apulia S.p.a. deila richiesta di finanziamento del Piano Formativo i cui contenuti risultano
funzionali all’'adeguamento e all’aggiornamento delle competenze professionali del personale dell’Azienda.

FIRME

Banca Apulia S.p.a (Michele Carafa)
FAB! (Sergio Caldarola)

FABI {Nicola Albenzio)

FISAC/CGIL (Pasquale De Salvio)




FISAC/CGIL (Eustachio Cappiello)
FISAC/CGII. (Marianna Pellino)
FISAC/CGIL (Gaetano Zarra)
FISAC/CGIL {Mauro Camillo)
FISAC/CGIL (Stella Summa)
FIBA/CISL {(Marcello Pellegrino)
FIBA/CISL (Girolamo Dell’Qrco)
FIBA/CISL {Antonella Guerra)
FIBA/CISL {Gaetano Spagnuolo)
FIBA/CISL (Massimo Ortino)
UILCA (Francesco iludice)

UILCA ({Vito Lacapra)

All.to




ALLEGATO ACCORDO SINDACALE DEL 30 aprile 2013

MONDO

ISTRUTTORIA

COMPETENZE TECNICHE "DALLA NORMATIVA Al BISOGNI DEL 15 7 140
CLIENTE"
CREDITO PROBLEMATICO: ASPETTI .

COMPETENZE TECNICHE ORGANIZZATIV, OPERATM E DI 7.5 9 180
PROCESSO

COMPETENZE TECNICHE GESTIONE OPERATIVADEL CREDITO 15 3 60
IL MERCATO ASSICURATIVO: QUADRO

COMPETENZE TECNICHE NORMATIVO 75 1 15
IL TRUST: INQUADRAMENTO TECRICOE

COMPETENZE TECNICHE GESTIONE OPERATIVA 15 k] 20
LAMONETICAIN VENETO BANCAE LA

COMPETENZE TECNICHE SODDISFAZIONE DEIBISOGNI DELLE 75 7 130
AZIENDE

COMPETENZE TECNICHE LANUOVAPROCEDURADI CALCOLGC 4 1 20
RATING
LEASING: ASPETH FISCALI, GIURIDICI,

COMPETENZE TECNICHE COMMERCIALI E PROCEDURAL | 4 9 180
MONITORAGGIO E CONTROLLO

COMPETENZE TECNICHE ANDAMENTAL £ 15 3 80

COMPETENZE TECNICHE QFFERTA PRODOTTI ASSICURATIV GVB 7.5 1 16

COMPETENZE TECNICHE UNACONSULENZA CHE RASSICURA 15 20 400
VALUTAZIONE DEL MERITO CREDITIZIDE

COMPETENZE TECNICHE 15 3 &0

ASPETTI RELAZIONALIE DI

SENSIBELITA COMMERCIALE

COMPETENZE RELAZIONALI COMUNICAZIONE NELLAVENDITADI 15 1 15
PRODOTT ASSICURATIVI
GESTIONE DE{ PRINCIPALI PROCESSI

COMPETENZE TRASVERSAL| AFFERENTI AL RUOLO DEL 15 2 40
RESPONSABILE DI FILIALE
NEGOZIAZIONE PER GESTORI DI

COMPETENZE RELAZIONAL} PORTAFOGLIO 15 5 100
ORIENTAMENTO AL BUSINESS E

COMPETENZE RELAZIONALI 15 2 40

AGGIORNAMENT MEF!D E MODELLO DI

modulo rientrante nell'ambito della formazione obbiigateria
cosi come definita all'interno dellAvviso 1-2013 di FBA - - .

MISIONE DINSIEME

COMPETENZE TRASVERSALI CONSULENZA 4 8 150
COMPETENZE TRASVERSALI AGGEORNAMENTO PRIMO SOCCORSO 4 7 140
COMPETENZE TRASVERSALI CENNI DI PRIMO SOCCORSO 12 1 20
COMPETENZE TRASVERSALI CORSO ANTINGENDIO 8 1 20
COMPETENZE TRASVERSALI MaMME AL RIENTRO 20 1 14
COMPETENZE TRASVERSALI 75 2 40




